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Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Politikasi

Narfen olarak, 1987 yilindan bu yana “Matbaacilik Faaliyetleri ile Matbaacilik Urtinlerinin Ticareti

o

sektoriinde faaliyet gbsteren firmamiz; hizli, kaliteli ve teknolojiyi yakindan takip eden yenilikgi hizmet

anlayisini, misteri memnuniyetini esas alan ve mliigteri odaklilik ilkesine dayanan, yasal ve diger gegerli

gerekliliklere tam uyum saglayan bir yénetim sistemi ile desteklemektedir.

ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi gergevesinde olusturulan kalite politikamiz asagidaki esaslara

dayanmaktadir:

1. Musgteri odaklilik anlayisiyla, misterilerimizin mevcut ve gelecekteki beklentilerini anlamak,
memnuniyetlerini 6lgmek ve artirmak,

2. Yasal, dizenleyici ve miisteri gartlarina eksiksiz uyum saglamak,

3. Tedarikgilerin ve is ortaklarinin sisteme aktif katilimini saglayarak kalite hedeflerine ortak katki
sunmak,

4. Sdreglerimizin etkinligini izlemek, risk ve firsatlari degerlendirmek, sdrekli iyilestirme yaklagimini
sistematik sekilde uygulamak,

5. Sirket igi iletigimi artirarak katiimct bir kdltir olusturmak, galisan farkindaligini artirmak ve

yetkinliklerini editimlerle gelistirmek,

Teknolojik gelismeleri takip ederek, verimli, gevreye duyarli ve yenilikgi ¢bzimler liretmek,

lc ve dig tum taraflarla olan iligkilerde etik ilkelere, seffafliga ve giivene dayali bir yaklagim
benimsemek,

Kalite hedeflerini belirlemek, takip etmek ve stirekli gelistirmek,

Ust yo6netimin liderlik ve kaynak taahhiidiiyle, kalite ybnetim sisteminin tim ¢alisanlar tarafindan

benimsenmesini saglamak.

Narfen Ust Yénetimi, bu politika dodrultusunda kalite y6netim sisteminin etkinlidini artirmak ve stirekli

iyilestirmek icin gerekli liderlik, yénlendirme ve kaynaklari saglamayi taahhtit eder.
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is Saghgi ve Giivenligi (ISYS) Politikasi

Narfen olarak, faaliyet gésterdigimiz “Matbaacilik Faaliyetleri ile Matbaacilik Uriinlerinin Ticareti

“sektortinde, galisanlarimizin saghgi ve givenligini korumayi en éncelikli sorumluluklarimizdan biri

olarak gérmekteyiz. ISO 45001:2018 Is Sadhdi ve Giivenligi Yénetim Sistemi dogrultusunda, is

kazalarini ve meslek hastaliklarini énleyici bir sistemle risk temelli bir yaklasimi, stirekli iyilestirme

prensibini ve yasal ve diger ilgili gerekliliklere uyumu esas almaktayiz.

is saghgi ve giivenligi politikamiz su temel ilkelere dayanmaktadir:
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Calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz, tageronlarimiz ve tim ilgili taraflar igin giivenli ve saglikli bir calisma
ortami olugturmak ve bu ortami stirekli geligtirmexk,

Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek [SG risklerini sistematik olarak tanimlamak, analiz etmek ve
kontrol altina almak,

Is saghgt ve gavenligi ile ilgili tim ulusal mevzuat, diizenleme ve diger sartlara (yasal ve dijer
gereklilikler) tam uyum saglamak,

ISG performansini diizenli olarak izlemek, degerlendirmek ve stirekli iyilestirme firsatlarini
belilemek ve uygulamak,

Calisanlarin sdrece katihmini ve gériiglerini aktif olarak almak, ¢alisan farkindahgini artirmak,
Taseron ve tedarikgilerin ISG kurallarina uyumunu saglamak ve sistemin igine dahil etmek,

Olasi acil durumlara karsi hazirlikli olmak ve miidahale planlarini diizenli olarak gézden gegirmek,
ISG kiiltiirtinii tiim personele kazandirmak amaciyla diizenli egitim ve bilinglendirme faaliyetleri
ylirdtmek,

Yeni teknolojileri ve giivenlik ¢éziimlerini takip ederek ISG sistemine entegre etmek,

Ust yénetimin liderligi ve kaynak tahsisiyle, is saglhdi ve giivenligi yonetim sisteminin etkinligini

saglamak ve stirdirmek.

Narfen Ust Yénetimi, bu politika kapsaminda belirlenen is saghdi ve giivenli§i hedeflerinin tim calisanlar

tarafindan benimsenmesi, uygulanmasi ve stirekli iyilegtiriimesi igin gerekli tim liderlik, katilim ve

kaynak destegini saglamay taahhdt eder.
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